1. SYSTEMY
1.1 Zakladni pojmy z teorie systémi

Hmota, ktera nads obklopuje a je zakladem naSeho svéta je nekonetnd a podle stupné
organizovanosti ji Ize rozdé¢lit na:
- hmotu zivou, predstavujici vyssi stupné organizovanosti,
- hmotu nezivou, s niz§im stupném organizovanosti

Z veskeré hmoty |ze studovat jen koneéné celky v ¢asovém a prostorovém smyslu, tj. objekty
naseho zkoumani. Pfi studiu objektu sledujeme jisté zmové hledisko, jimz vymezujeme z objektu
systém, ktery je konkrétnim pfedmétem studia.

Systémem rozumime obecné soubor prvkl, mezi nimiz existuji vzajemné vazby a jako celek ma
urcité vztahy ke svému okoli. Kazdy materialni objekt obsahuje nekone¢né mnozstvi proménnych a je
mozné na ném definovat nekone¢né mnozstvi systémt.
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Obr. 1.1 Vymezeni pojmu systém

Kazdy systém je charakterizovan dvéma zakladnimi vlastnostmi:
- chovanim systému, charakterizujicim jeho vnitini funkéni vztahy; chovani systému je zavislost mezi
podnéty okoli, pisobicimi na jeho vstup a pfislusSnymi odezvami objevujicimi se na jeho vystupu
- strukturou systému, charakterizujici jeho vnitini funk¢éni vztahy; strukturou systému rozumime
jednak zptsob uspofadani (organizaci) vzajemnych vazeb mezi prvky systému a jednak chovani
téchto prvki.

Obe¢ tyto vlastnosti systému spolu tzce souvisi. Urcité struktuie jednoznacné odpovida chovani
systému a naopak urCitému chovani systému odpovida tfida struktur, ktera je definovana timto
chovanim. Napiiklad regulac¢ni obvod jako systém. Prvky jsou jeho jednotlivé ¢leny, podnéty vnéjsiho
okoli tvofi poruchy piisobici na pfislusné vstupy a odezvou je regulovand veli¢ina meéfitelna na
vystupu.
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navzajem odliSuji pocCtem stavebnich casti, riznorodosti vykonavanych funkci, slozitosti struktury
atd. Proto vznikla obecna metodologie studia a vyzkumu rozdilngch a na prvni pohled
nesouvisejicich systémt, kterou nazyvame teorie systémi. Objektem vyzkumu v teorii systémt jsou



slozité objekty. Pfedmétem studia je okruh problému spojeny s analyzou a syntézou slozitych objekta
ruzné povahy. K hlavnim tloham teorie systémil patfi:

- vypracovani obecnych model systémii,

- vytvofeni matematicko-logického aparatu pro popis objektu systému,

- sestaveni dilCich teorii systémti.

Systém obvykle obsahuje nékolik prvki, které na sebe navzajem pilisobi. Systém ale neni prostym
souhrnem libovolnych prvka, nybrz takovych, jejichz vzajemné vztahy vytvareji celek.

Charakteristické rysy systému jsou:
- existence takovych vlastnosti a funkci, které nejsou vlastni jednotlivym prvkim systému, ale jsou
vysledkem jejich vzajemného plisobeni,
- ve vztahu k vnéj$im systémiim se systém jevi jako jediny celek,
- systém je podsystém systému vyssiho fadu,
- libovolny systém Ize rozd¢lit na kone¢ny pocet podsystémi (systémy nizsiho radu).

Vlastnost systému vyjadiuje shodnost nebo rozdilnost s jinymi systémy. VSechny vlastnosti
systému jsou relativni. Kazdy systém ma nekonec¢ny pocet vlastnosti. Vlastnosti mohou byt obecné a
specifické, podstatné a nepodstatné, vnéjsi a vnitini atd. Podstatné vlastnosti ve své konkrétni podobé
urcuji stav systému.

Charakteristika popisuje nékteré vlastnosti objektu. Charakteristika vyjadiena né&jakou fyzikalni
veli¢inou se nazyva parametr.

Stav systému je mnozina hodnot parametrii (charakteristik) podstatnych vlastnosti, které lze v
systému v daném okamziku rozpoznat.

Prosttedi (okoli) je mnozina objektl, které se nachazeji mimo systém a které ovliviiuji systém,
tfebaze se samy nachazeji pod jeho vlivem.

Situace je souhrn stavu systému a prostiedi stavli systému.

Chovéni systému je ¢asova posloupnost stavi systému.

Fungovani systému je projev jeho ¢innosti neboli existence urlitych procest (fyzikalnich,
chemickych, mechanickych, informacnich atd.).

Cil systému vyjadiuje stav systému a prostiedi (tj. situaci), kterého je tieba dosahnout pfi
fungovani systému.

Rizeni je souhrn informacnich plisobeni v systému za ticelem dosazeni stanoveného cile.

Prvek systému je takova ¢ast systému, ktera tvoii na dané rozliSovaci trovni nedélitelny celek,
jehoz strukturu nechceme nebo nemuizeme rozlisit nebo rozpoznat (je to podsystém nejnizsi arovné).
Prvky systému mohou byt jednoho druhu, riznych druht nebo smiSené. Prvkem systému nemusi byt
jen realny objekt, ale také vlastnost.

Podsystém je ¢ast systému slozend z jednoho nebo nékolika prvka, pro kterou je piiznac¢na
podiizenost jednotnému cili fungovani celého systému.



Struktura systému je uspotfadani prvki systému a mnozina vzajemnych vazeb mezi nimi.
Zakladni typy struktur systémil jsou na obr. 1.2.

Informacni systém je systém, v némz vazby jsou chapany jako informace (data) a prvky jako
mista vzniku, sbéru, pfenosu, uchovani, zpracovani a distribuce informaci; jeho ucelem je tvorba a
prezentace informaci pro systém fizeni.

Informace je novy poznatek o ur¢ité udalosti (jevu) obsazeny ve zpraveé, kterd ma charakter
vyroku.

Ridici systém (systém fizeni) je dynamicky systém s cilovym chovanim, ktery u¢elné pisobi na
dalsi systémy s cilem dosahnout jejich zadouci funkce.

Regulaéni systém je dynamicky systém, ktery ma tu vlastnost, ze je schopen udrzet
prostiednictvim zpétnych vazeb stav a parametry vystupil systému ve stanovenych mezich.

Automatizovany informacni systém je Cast informac¢niho systému, v niz jsou operace s
informacemi (vznik, sbér, pfenos, uchovani, zpracovani, distribuce a zanik) dtsledné¢ provadény
pocitacem a ndvaznou vysokou technikou zpracovani dat.

Redundance informace je relativni nadbyte¢nost, obsazena ve zpravé v dusledku vice znaki, nez
je nezbytné tieba k presnému a srozumitelnému vyjadreni sdélované zpravy.

Data (udaje) jsou vhodnym zptisobem kodovana zprava, kterd je srozumitelna a piizpisobena ke
zpracovani pro piijemce, jimz mutize byt ¢lovék nebo technicky prostiedek (pocitac). Udaj se stava
informaci pouze tehdy, jestlize napomaha odstranéni neurcitosti systému.

Datova zakladna je souhrn potiebnych dat v systému, ulozenych na pamétovych médiich
(dérnych, magnetickych nebo psanych, tisténych dokladech).

Béze dat je mnozina souborti dat ulozenych na pamétovych médiich pocitate s pifimym
pristupem, vzajemné svazanych urcitymi vztahy (fetézenim apod.).

Systém fizeni baze dat je zpusob programového ovladani dat, ktery umoznuje ukladani dat,
pristup do baze dat opravnénym uzivatelim, aktualizaci dat a jejich ochranu pied zneuzitim.

Automatizované zpracovani dat je zpracovani dat provadéné pomoci prostiedkii organizaéni,
automatizacni, vypocetni a pfenosové techniky.

1.2 Klasifikace systémii
Abstraktni systémy jsou produktem lidského mySleni a nemaji pfimou analogii v realném svété
(Jazyky, védecké systémy, teorie, hypotézy).

Redné systémy jsou tvoieny souborem materialnich objekti. D¢Eli se na systémy mechanické,
biologické, ekonomické, socidlni, metabolické, ekologické, socidni atd.

Ptirodni systémy jsou produktem pfirody (zivé organismy).
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Obr. 1.2 Zakladni typy struktur systému

Nekonecné mnozstvi riiznych systémi lze rozdélit podle riznych hledisek. Klasifikace systému
jenaobr. 1.3.

Systém
realné Podle povahy prvku Abstraktni
prirodni Podle ptivodu Umélé
NefFizené Podle fungovani Rizené
Jednoduché Podle stupné slozitosti Slozité
Oteviené Podle vztahu k okoli Uzaviené
Stélé Podle délky existence Docasné
Stabilni Podle reakce na podnéty na vstupech Nestabilni
Pasivni Podle charakteru reakce na ptisobeni okoli Aktivni
Spojité Podle typu signalu Diskr étni
Deterministické Podle pravdépodobnosti stavli na vystupu Stochastické
Statické Podle zavislosti na ptedchozich hodnotach vstupu (ev. Vystupu) dynamické

Obr. 1.3 Klasifikace systému

Umélé systémy vznikaji jako vysledek Cinnosti lidi (napf. spojovaci systém, televizni systém

apod.).

Rizeny systém je charakterizovany tim, Ze se v ném uskute¢iiuje fidici proces formou
vzajemného plisobeni fizeného a fidiciho objektu. Rozdéluji se na systémy s ruénim fizenim (veskeré
informace jsou zpracovavany clovékem), na automatizované systémy (pro zpracovani informace se
vyuzivaji technické prostiedky, ale konecné feseni urcuje ¢lovek) a na automatické systémy (funguji
bez ptimé ucasti ¢lovéka).
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Jednoduché systémy se vyznac¢uji malym poétem prvki stejného druhu a jednoznaénymi vazbami
mezi jednotlivymi prvky.

Slozité systémy jsou charakterizovany nasledujicimi rysy:
- mohou nabyvat velkého poctu riiznych stavii
- slozitost a neurcitost vykonavanych funkci
- strukturalni a funk¢ni nadbytecnost
- slozity charakter vazeb mezi jednotlivymi prvky a podsystémy,
- systém je vzdy fizeny,
- vzajemné pusobeni mezi systémem a okolim; vliv ndhodnych faktorti,
- nemoznost uplné formalizace funkce systému.

Oteviené systémy a okoli se navzajem ovliviiuji (vSechny systémy obsahujici napt. zivé
organismy). Maji alespon jeden vstup nebo vystup.
Uzaviené systémy neplsobi na své okoli a naopak (nemaji definovany vnéj§i vazby). Redalné
neexistuji, zavadéji se jen pojmove za ucelem zjednoduseni sledovani. Rozd€luji se na adaptivni a
neadaptivni.
Stalé systémy existuji nepietrzité. Docasné systémy se zfizuji na stanovenou dobu.
Stabilni systém je po vychyleni zrovnovazného stavu schopen se vratit do rovnovazného stavu
(stejného nebo jiného) a udrzovat vychylky z tohoto stavu v pfipustnych mezich.
Staticky systém je systém, jehoz stav se Casem nemeni.
Dynamicky systém je opak statického systému. Vystupni veli€iny zavisi na pfedchozich vstupnich
(ev.vystupnich) hodnotéch.
Deterministicky systém je otevieny systém, jehoz chovani je jednoznac¢né uréeno stavem systému a
podnéty ptisobicimi na vstupech.
Stochasticky systém je otevieny systém, u néhoz mulzeme urcit pouze pravdépodobnost, s jakou
nastane n¢jaka hodnota na vystupu (napt. predpoveéd’ pocasi, tah sportky). Chovani systému muze pti
témze stavu a stejnych podnétech na vstupu vykazovat vice variant chovani v zavidosti na
pravdépodobnosti vyskytu téchto variant.

Informacni systém hospodarské organizace ma nasledujici podsystémy:
-socialn¢ ekonomickych informaci (SEI)

-védeckych a ekonomickych informaci (VTEI)

-obchodné-technickych informaci (OEI)

-persondnich informaci

-spisové a archivni sluzby

-utgjované informace (Ul)

Kazda lidské Cinnost, at’ jiz prace nebo zabava, je zdrojem informaci pro urcitou oblast
zajmi a cili. Clovék se ptitom podili jak na vzniku, pfenosu, tak i vyuZiti zajma a cilt. Na
nekterych procesech se Clovék podili mimodék, na urcitych cilevédomé.. V tomto
informacnim procesu zaujimaji zvlastni postaveni tvirci pracovnici a fidici pracovnici,
jejichz pracovni néaplni je vlastné pfijimani informaci a vytvareni novych informaci. Pro
usnadnéni a zrychleni jejich piistupu k novym informacim, které jsou jednou z podminek
jejich tvarci Cinnosti, existuji ve svété informacni sluzby zaméfené pravé na plnéni téchto
ukoli. Mocnym prostfedkem téchto sluzeb jsou pocitace.



